附件三：
广西民族大学文学院汉语国际教育硕士教育实习案例参考范例

	作者基本信息

	姓名
	XXX
	性别
	X
	年龄
	XX
	学历
	硕士

	国内派出单位
	XXXX

	实习工作单位
	黎巴嫩圣约瑟夫孔子学院

	国内通讯地址
	XXXX
	邮政编码
	XXXX

	电子邮件
	XXXX
	联系电话（手机）
	XXXX

	案例标记

	主题内容
	（）文化适应
	（）自然环境  （）社会环境  （）教育环境
（）多元文化  （）跨文化沟通
（）突发或紧急情况  （）教师形象与职业道德
（）心理健康  （）敏感问题  （）行前准备

	
	（√）汉语教学
	（）汉语语言要素教学  （）汉语语言技能教学
（）汉语功能教学      （√）教学方法与活动
（√）教学设计  （）教学管理  （）教学资源
（）文化传播  

	
	
	教学对象  
	（）学前  （）小学  
（√）中学（）大学  （）社区

	
	
	（）汉语水平
	（√）初级  （）中级  （）高级

	地区国别
	（√）亚洲  （）非洲  （）欧洲
（）美洲  （）澳洲
	国家或地区
	黎巴嫩

	形式媒介
	（√）文字  （√）图片  （）声频  （）视频  （）网络

	案例正文

	标题
	让汉语课快乐起来

	关键词1
	任务
	关键词2
	课堂活动
	关键词3
	以学生为中心

	背景

	（对案例发生的自然、社会、人文环境或背景的介绍）

作为中东地区首个建立的孔子学院——黎巴嫩圣约瑟夫孔子学院，在汉语快速稳健的推广进程中自然不能缺少在当地中小学开设汉语课程的项目。2010年的10月，我到孔子学院参加工作不到一个月，就接到孔院派给我的第一个任务，到贝鲁特最著名的法语中学做一堂汉语推广课，听课对象是校方的领导、老师、家长和学生。当时的孔院项目协调人对我说，我们在黎巴嫩地区的中学教学开展能不能打开局面就看你这一讲了，听到这话的时候压力真的很大，毕竟我到黎巴嫩不到一个月，对这儿的学生还不是很了解，对这儿的中学生就更不了解了。
讲课的时间是20分钟，教学内容由我来设定，但是要通过这20分钟让学生知道汉语并不像传说中的那么难学，学习汉语非常有意思，不但能让你学会一门语言，还能学会学习语言的有效方法，着实让我头疼了好几天。
我要解决的第一个大问题是了解我的教学对象，因为教学的针对性决定了不了解教学对象的教学必然是要失败的。我从我教的学生入手，问他们所了解的黎巴嫩的中学生的情况，结果收获不小。总结起来，这儿的孩子上课很活跃，需要利用各种花样来吸引他们的注意力，这儿的孩子又善于挑战。
我要解决的第二个大问题是依据教学对象的特点和教学目标备课。
上网查资料，几乎没有关于这类推广课程的示范说明，无可参考的状态下，一切都是自己动手，做老师的经验告诉我，有了整体的教学方向和目标后就要根据目标来设定这堂课要“教什么”，然后才是“怎么教”。
关于“教什么”得根据学生情况，学生是在毫无汉语知识的状况下来听课的，所以听完得让学生对汉语有个大概的了解，汉语是什么，由哪些部分组成，每部分大概都是什么样的，这就要介绍汉语的语音词汇和语法知识了，从什么入手呢？打招呼是首选，所以“你好”是必教的，可是学完了“你好”，学生只是学会了打招呼，还是不知道汉语是什么，那索性就以“你好”为切入点同时介绍汉语由汉字和拼音组成，拼音由声母韵母和声调组成，可是语法怎么体现啊？什么都没学呢，还得讲语法这可太难了，但是灵机一动突然想起，为什么不教“你好吗？”，把“你好”加上一个“吗”字就变成疑问句了，这不就是最简单的语法吗，接下来的内容就好决定了，自然是对“你好吗”的回答，“我很好”，可是教完了“我很好”，我的思路又断了，下面应该教什么内容呢？又要怎么体现汉语容易学呢？于是问自己汉语里最容易学的是哪个词，“妈妈”这个词立刻就出现在脑海里了，自然“爸爸”也很容易学，但是怎么引入课堂的交际情境呢？用“你妈妈好吗？”“我妈妈很好”“你爸爸好吗”“我爸爸很好”这个基本句式的练习，下面要选择的内容也必须要能把之前学习的内容联系起来，形成有交际意义的句子，“爸爸”“妈妈”“你”“我”“好”“很”“吗”能用什么词联系起来呢，这个问题还真不那么容易解决，备课过程进行不下去了就休息吧，心不在焉地看了一会电视，英语电影，台词几乎没怎么上心听，就听到了最后说的一句话：“I love you”，不自觉地我也跟着重复，刹那间“我爱你”的汉语句子就提醒了我下面应该讲的是“爱”，但是用什么样的非语言解释能让学生知道“爱”是什么意思呢？画个心吧，这应该是世界通用语言了，有了“爱”所有的词都通过“爱”句式连接了起来，包括“我爱你”“我爱妈妈”“妈妈爱爸爸”“你爱我吗？”“我很爱你”这个疑问句式的回答也得到了又一次的展示。统计了一下这些内容一共是10个生词，4个句式和10多个句子，20分钟内完成，对于中学生来说能消化吸收已经很不容易了。教学内容就此敲定了。
















	事件

	（事件发生、发展、过程、原因、结果、影响的详细介绍；事件涉及的人物及其行为、想法和心理活动等细节的详细介绍）

上课是在一个礼堂里进行的，对于我这个站惯了讲台，而没有舞台经验的老师来说又是一大挑战，没正式开始以前我就试着站在了舞台上，炫目的灯光立刻让我找不到当老师的感觉了，当时已经有学生入场，甚至有的学生主动跟我用汉语打招呼“你好”，听到他们说“你好”让我惊奇，自然地回应，说着说着紧张感就没了，后来才觉得，即使是站在舞台上，作为老师只要你把课堂当成是跟学生交流的过程而不是表演就不会紧张了。上课正式开始的时候还是按照事先设计好的，先教“你好”，一连教了好几遍发音，一直教到有学生说“我们知道了”才意识到，来听课的都是对汉语感兴趣的，他们大多数人已经会说“你好”了，即使不会说，也在没上课之前听到会的学生跟我打招呼时很快就学会了，所以虽然是第一堂课也根本不用花太长时间来教“你好”，学生对反复教这个词有些不耐烦，这让我的开场有些尴尬，怎么才能给自己救救场呢，我求救似的目光望向了在下面听课的中方院长和老师们，但是他们给我的只是微笑，一位老师可能也是为了缓解我的紧张竟然跟我一边招手一边说：“你好”，这给了我巨大的启发，我对学生说：“我知道你们说的你好已经非常好了，谁愿意跟在场的中国老师打个招呼”，这既让学生们有些兴奋也让他们多少有点胆怯，但是还是有很多学生愿意挑战，他们兴奋地跑到前面，和中国老师握手说“你好”，当得到老师们和我的赞赏的时候他们兴奋不已，成就感赫然立于脸上，别的学生也很羡慕，课程内容在这样的氛围中继续着。
当讲完了“吗”这个疑问词，并且练习了疑问句后，本来以为讲“妈妈”是最容易不过的了，但是一出现“妈妈”这个词，就有学生问“吗”、“妈”不一样吗？虽然在前面我已经介绍了汉语的声调，但是学生一定印象不够深刻，而且此刻我立刻意识到，备课的时候我忽略了汉语语言教学的一个重要因素“汉字”，正好我借着学生的问题开始临场发挥，让学生观察两个字一样吗？有什么地方是一样的，什么地方不一样，借机讲解了“吗”是问问题的时候用的，所以问问题要用“口”，妈妈是女人，所以妈妈的左半部分是“女”，他们的右半部分都是“马”，是用来提示读音的，汉语里有很多这样的词，一部分是用来说明意思的，一部分是用来提示读音的，你看到它们会很容易地知道它们的读音，也会很容易地猜出它的大概意思，学生觉得这样的回答特别神奇，他们突然一下子就由刚开始上课的全部关注拼音，转移到开始关注汉字了，在看拼音的同时也开始有意识地看汉字了。同时我又让他们仔细观察韵母上面的标调不同，让他们反复听，两个字的发音，他们发现了声调不一样，这又提醒了他们汉语声调的不同是完全不同的两个词，在临场发挥的状况下倒是突出强调了汉语的特点。
下面的内容进展得很顺利，尤其是学生学到“我爱你”的时候特别高兴，互相说着“我爱你”，那一刻我忽然意识到，这个课堂里还有家长，所以就临时决定问：“谁的爸爸妈妈也在这？”有孩子举手我把话筒交给他，让他们大声说：“妈妈，我爱你”“爸爸我爱你”，此刻全场都给了那个孩子最最热烈的掌声，他的爸爸妈妈也都高兴得合不拢嘴，为了把气氛推向更高潮，我又借机教了他们“黎巴嫩”，因为是音译词他们学起来就更快了，首先我大声地说“黎巴嫩我爱你”，孩子们兴奋地给我鼓掌，他们也大声地跟我一起喊起了“黎巴嫩我爱你”。
学习的内容其实到此就已经结束了，但是因为这是一堂推广课，我要让校方和家长也包括学生自己更清楚地看到学习的效果，我设置了挑战式练习题，把所有刚刚学过的词放到大的表格里上面盖上了有中国特色的文化图片，问学生谁能做到随便揭开一个词就会读并且知道意思，没想到的是几乎所有的学生都举手要挑战自己，经过了校方老师的帮助选出了10个学生进行挑战，他们无一例外地都能念读并解释生词，并且很高兴得到中国特色的小礼物。下一场挑战是，10个志愿者，每人拿着一个生词，老师展示一个句子，下面的学生读出来，手里拿着生词的学生马上要站好位置把这个句子摆出来，令我惊奇的是他们不但摆对了句子而且速度快的惊人。挑战结束了，学生的脸上都有了成就感，家长们也都在点头，我借机告诉他们，你们知道吗？仅仅20分钟你们学会了多少东西，10个生词，4个句式，10多个句子，在场的所有人都惊叹地问：“真的吗？”我笑着说：“是的，你们做到了。”课程在大家的惊叹中结束了。
来听课的不会说汉语的外方院长对我说：“汉语真的这么容易学吗？这简直太不可思议了”，这个中学的校长也笑着对我说：“我们的外语老师应该跟你学习，你的教学方法太有意思了”我微笑的同时也在暗想，其实这样的一堂课也是在一个个问题的出现和解决中看似自然地走过来的。而我也从中也认识到：作为推广课，一定要注意教学内容的知识性，要尽量全方位地展现汉语的各个要素的特点，以备学生能够相对全面地认识汉语。也要注意课程的趣味性，推广课本身就像是一个广告，没有意思的广告谁也不爱看。更要注意课程内容的简易性，大家都知道汉语很难，如果听起来就很难懂，自然没有人敢学了。同时从学习者的角度一定要让他们在短时间内就能找到学习汉语的成就感，因为一个人学会了大家都觉得难的语言是多么骄傲的事情啊，也要让他们找到亲切感，课堂上学习的内容都是他们不知道的，生活里没有的学了也用不上，那就没了学习的积极性了。

	主题

	（案例所表达的主题）

该案例主要描述了一堂成功的汉推课。


	问题或疑难及原因

	过分强调语言的学习，导致学生过多重复“你好”而出现反感，没有充分展示汉语语言要素的特点。
2.过分传授知识，没有展示语言、文化的独特性，偏离了推广课的目的，应该多利用教师的个人魅力去吸引那些参与推广课的人，引起他们的兴趣。

	应对和处理

	（案例中对问题的应对策略或处理方法）

1.为了激发学生对汉语学习的兴趣，教师充分运用了激励机制，通过正面的激励是通过鼓励、称赞等形式提高学生的成就感，让学生对自己产生信心，从而对汉语学习产生兴趣。
2.注意到了汉语的独特性，这同样能够激发学生的兴趣。
3.让孩子对家长说“我爱你”，给家长留下了好印象，能够得到他们对孩子学习汉语的支持。



	评价与反思

	首先，我们要知道，汉语是需要推广的，不然就不能让学生正确认识汉语，也没有学生来学。其次，推广和教学不同，推广是为了吸引更多的学生，对它产生兴趣，激发起学习的动机。以汉语作为第二语言（外语）教学来说，汉语的推广是为了使更多的人对汉语、中国文化产生兴趣，从而学习汉语，了解中国文化。而汉语作为第二语言（外语）教学的课程设置是为了培养学生的汉语交际能力。这两者是有区别的。目的不同也就决定了使用的内容、设计的环节等是有一定区别的。
可以这么说，从某种意义上来说，汉语推广是把汉语作为一种文化产品进行推广、销售，国家汉办主任、孔子学院总部总干事许琳也认为，语言本身也是一种产品，在向国际上推广的时候，更是一个文化产品。她提出要以产业、市场的方式运作（吴杨等，2011）。语言作为产品，面向市场、消费者，这就离不开推广，而现在处于买方市场，就要考虑到消费者的需求、刺激消费者的欲望。而我们要通过汉语的推广，让参加的人有这样的认识：
1.对汉语、中国要有比较积极地认识；
2.对汉语课有比较好的印象，汉语课是很有趣的；
3.汉语不是特别难学；
4.通过汉语课是能够获得成就感，有所收获的；
5.老师是可以信任、交往的，具有魅力。
那么，汉语推广的时候，我们怎样才能吸引消费者，吸引他们来学习汉语呢？怎样才能使他们获得这样的认识呢？
在这个案例中，邢老师有几点值得肯定：
1.意识到推广课与一般的汉语课之间的差异，她要让学生知道汉语并不像传说中的那么难学，学习汉语非常有意思，不但能让你学会一门语言，还能学会学习语言的有效方法，并让家长看到学习的效果。
2.在推广前通过不同途径去了解自己的教学对象。她发现这儿的孩子上课很活跃，需要利用花样翻新的教学手段来吸引他们的注意力，他们善于挑战。对他们进行分析，也就是对所面向的消费群体的特点进行分析，这样就能使推广更有针对性，推广内容、推广活动的安排更能引起他们的兴趣。
3.注意到汉语的独特性，这是很重要的。你要推广一门语言，就要显示这门语言与其他语言不一样之处、特别之处，这样就能够比较好地引起他们的兴趣、他们的好奇心，从而有学习的欲望与动机。
4.注意到有些家长也参加了推广会，她教孩子说“我爱你”，并借机让孩子向爸爸妈妈表达，推动了气氛，也给家长留下了比较好的印象，能够引起他们的兴趣，获得他们的支持。
邢老师推广课的设计以及实施仍存在一些不足：过于强调要教会学生会说点儿汉语，尽量说好汉语，在教学内容上尽量全方位地展现汉语各个要素的特点，让学生能够相对全面地认识汉语。因此，出现了学生因为老师反复教“你好”这个词而不耐烦的尴尬场面。此外，这有点偏离推广课的目的，在这种课上，传授和学会知识不是最重要的，最重要的是要显示语言的独特性、文化的独特性、上课方式的独特性，以及利用教师的个人魅力去吸引那些参与推广课的人，引起他们的兴趣。
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	注释与说明

	
出于保护隐私的需要，案例中的人物均采用化名。





[bookmark: _GoBack]
